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1. Présentation de la société LIMPIDA

1.1.0rigine de la société

LIMPIDA est une société créée par des professionnels expérimentés du secteur de la gestion
de la performance. Ce segment est couramment assimilé a celui de linformatique
décisionnelle.

La gestion de la performance est le seul métier de LIMPIDA. Pour résumer notre activite,

nous vous proposons cette image :
Prospective /\

Enrichissement d’applications

Intégration de produits leaders

Conseil amont

Elle correspond parfaitement a notre vocation a faire grandir vos projets en partant :

D’un conseil amont sur des projets en devenir.

Vers une intégration de logiciels leaders sur le marché.

En passant par l’enrichissement d’applications existantes.

Mais aussi en vous proposant une démarche prospective de recherche de nouvelles
offres.

1.2.Dirigeants

Renaud BARTHEZ

Depuis 15 ans, Renaud intervient sur des projets de gestion de la performance. Aprés avoir
successivement occupé les postes de consultant et de chef de projet chez Oracle-Hyperion,
leader mondial des solutions de gestion de la performance, Renaud a intégré une société
de conseil européenne dont il a dirigé la filiale France. Cette riche expérience lui a permis
de participer a de trés nombreux projets de gestion de la performance réalisés dans tous
les secteurs d’activité.
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Cofondateur de LIMPIDA, il apporte toute son expertise métier et technique, acquise au fil
des années sur tous les domaines de l’informatique décisionnelle.

Christophe MILLOT

Christophe a travaillé de nombreuses années dans un groupe européen de conseil.
Consultant puis chef de projet, il a participé a de nombreuses intégrations d’outils de
gestion de la performance dans de multiples secteurs d’activité. Aprés 8 ans de projets
réussis, Christophe s’est impliqué dans le développement commercial de cette société.
Cofondateur de LIMPIDA, il met au service de nos clients ses compétences fonctionnelles et
techniques, mais aussi ses connaissances des divers secteurs d’activité.

LIMPIDA - 6 allée de I'Arche du Pin — 37300 JOUE LES TOURS
SARL AU CAPITAL DE 32 000 EUROS - RCS TOURS 519 291 843 - SIRET 519 291 843 00018



", D
ﬁIMPI A

2. S’ él oi g methoded tradlitionnelles

La volonté de Limpida est d’appliquer systématiquement la meilleure méthodologie sur les
projets qui nous sont confiés. Mais « meilleure » méthode sonne faux, nous préférons
parler de méthode la plus adaptée. En-effet, un projet de gestion de la performance
présente des caractéristiques récurrentes, nécessitant de s’interroger sur le choix de la
méthodologie projet a employer.

Notre constat est le suivant :

e Les projets de gestion de la performance induisent une forte interaction avec des
interlocuteurs non-techniques mais fonctionnels (direction financiere, controle de
gestion, direction métier).

e Les projets doivent aboutir rapidement a la livraison d’une application
fonctionnelle, il en va du respect des cycles de gestion sous-jacents (cloture
comptable, cycle budgétaire et de reprévision).

e La gestion de la performance consiste essentiellement a matérialiser un processus
de gestion. Nos projets organisent et rationalisent un modele d’analyse propre a
chacun de nos clients. Ils nécessitent donc une forte collaboration autour d’un
enjeu commun : formaliser dans un outil structuré ’idée que se font nos clients de
leur activité et du pilotage de cette activité.

e Cette modélisation de ’activité évolue sans cesse au sein d’une société. Soumise
aux aléas externes et internes, impactée par les différentes améliorations voulues
par les utilisateurs, le projet de gestion de la performance doit s’adapter aux
évolutions de la modélisation. Il ne peut étre question de plan pré-établi donnant
lieu a un paramétrage immuable, y compris en phase projet.

2.1.LecycleenV

La force de cette méthode est qu’elle définit de maniere précise I’enchainement
théorique des grandes étapes du projet.

Etude de
faisabilité < »| Recette

A i
Spécifications N
fonctionnelles < »| validation

AN 7
Spécifications ¢ ) Tests

technigques d'intégration
A ri

Modélisation PR Tests

et conception unitaires

N\ i
Codage
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Le cycle en V a le mérite d’organiser le projet en trois grandes étapes de la conception a
la réalisation pour s’achever par une validation. Il permet également de maitriser le
risque : le passage a une étape est conditionné par l’achevement de la précédente.

Nécessitant un important effort préliminaire de mise en forme du besoin, il ne tolére
qu’extrémement peu de latitude une fois le projet démarré.

Mais répond-il aux enjeux des projets de gestion de la performance ?

e L’interaction avec les acteurs fonctionnels est limitée, les spécifications initiales
sont le seul socle de développement de la solution. En ce sens, le cycle en V
s’applique aux projets de développement technique réalisés au forfait.

e La livraison rapide d’une application fonctionnelle peut étre compromise par la
nécessité d’achever toute phase avant d’en démarrer une autre. Il n’est pas
forcément possible d’aller droit a I’essentiel pour livrer un 1°' lot.

e La collaboration entre acteurs techniques et fonctionnels, entre internes et
externes, n’est pas un enjeu du cycle en V. Il consiste plutot a figer un besoin, le
traduire en termes techniques, en minimisant au contraire les allers-retours qui
sont le propre d’un projet de gestion de la performance au service d’utilisateurs
fonctionnels.

e L’intégration en cours de vie du projet de nouveaux besoins ou de modifications du
besoin initial est impossible. Cela se traduirait par une remise en cause de toutes
les étapes déja accomplies.

En conclusion, il apparait que cette méthode n’est pas adaptée aux projets de gestion de
la performance. Son plus gros handicap est qu’elle repose sur la formalisation de
spécifications fonctionnelles ou techniques se suffisant a elles-mémes et n’évoluant plus.
Mais, ce n’est que rarement le cas dans un projet de gestion de la performance.

2.2.Le cycle itératif

Pour répondre a ces contraintes, on peut alors imaginer d’appliquer une méthodologie
itérative. On opposera alors a la rigidité du cycle en V le pragmatisme et la souplesse
d’une méthodologie plus maniable.

Expression Developpement
de besoin \

Spécification YValidation

\ Evaluation

Deploiement
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Partant d’une expression de besoin non figée, les spécifications permettent de traduire ces
éléments en langage technique. S’engage alors un systéme de cycles permettant de valider
et d’évaluer les développements effectués.

L’aspect cyclique du projet permet d’intégrer a chaque boucle de nouveaux éléments,
d’en mettre de c6té certains pour une prochaine itération et de valider pas a pas la
solution.

Cette méthodologie s’applique bien aux projets de gestion de la performance :

e L’interaction entre les différents acteurs se matérialise a chaque boucle.

e Les livraisons de briques de la solution cible peuvent étre calquée sur |’organisation
en n cycles successifs. L’effet tunnel est minimisé.

e La collaboration entre fonctionnels et techniques s’appuie sur les différentes
sessions d’expression du besoin-spécifications et validation-évaluation.

e La maturation du besoin, par touches successives, trouve un pendant naturel dans
la succession des cycles.

La construction d’un prototype, l"implication des utilisateurs clés de facon récurrente, la
prise en compte d’un besoin en devenir sont autant de points militant pour ’utilisation
d’un paramétrage itératif.

Pour aller encore plus loin, Limpida fait le choix d’appliquer des principes de méthode
agile.
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3. Les méthodes agiles

Au dela de ces méthodes traditionnelles, les méthodes agiles sont pour nous les plus
adaptées aux caractéristiques d’un projet de gestion de la performance. Il est intéressant
de noter qu’elles font plus appel au bon sens qu’a une théorie, la plupart des projets sont
déja partiellement agiles sans le savoir.

3.1.Caractéristiques des méthodes agiles

Priorité aux personnes et aux interactions sur les procédures et les outils : la
meilleure garantie de succes réside dans les personnes. Une bonne méthode, de
bonnes procédures ne sauveront pas un projet de l’échec si l’équipe n’est pas
constituée de personnes adéquates et ouvertes. Par contre, une mauvaise méthode
peut conduire une équipe parfaite a l’échec.

Priorité aux applications fonctionnelles sur une documentation pléthorique : une
méthode agile affirme la légitimité d’une certaine forme de documentation mais
évite les effets pervers d’une documentation pléthorique. L’écriture et le maintien
a niveau d’une lourde documentation sont trés consommateurs de ressources. Qui
plus est, un document lourd n’est pas toujours mis a jour. Une méthodologie agile
prone au contraire une documentation succincte, régulierement mise a jour,
associée a une documentation interne du paramétrage du systéme. Le meilleur
transfert des connaissances sur le systeme s’effectuant de toute maniere par la
participation au travail de l’équipe.

Priorité de la collaboration avec le client sur la négociation de contrat : le succés
d’un projet requiert un feedback régulier et fréquent de la part du client. Un
contrat qui spécifie les exigences, le planning et le colt d’un projet a priori reléve
parfois d’une vision utopique d’un projet informatique. La meilleure maniere de
procéder est de travailler en étroite collaboration client-consultant pour fournir un
feedback continu, gage de meilleur contrdle du projet. C’est en définitive une
solution répondant réellement aux attentes du client qui est réalisée, non une
solution répondant aux exigences d’un contrat.

Priorité de ’acceptation du changement sur la planification : c’est la capacité a
accepter le changement qui fait bien souvent la réussite ou ’échec d’un projet. En
effet, il est tres difficile de penser des le début a toutes les fonctionnalités dont on
aimerait disposer. Il est trés probable que le client modifie ses exigences une fois
qu’il aura vu fonctionner une premiére version du systéeme. Il est donc nécessaire
de batir un planning flexible et adaptable aux changements qui peuvent intervenir
dans le contexte et les spécifications.

3.2.Principes des méthodes agiles

La premiére priorité est de satisfaire le client en livrant tot et réguliérement des
logiciels utiles.

Le changement est accepté, méme tardivement dans le développement. Les
processus agiles exploitent le changement comme avantage compétitif pour le
client.
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Livrer fréquemment une application fonctionnelle, toutes les deux semaines a deux
mois, avec une tendance pour la période la plus courte.

Les gens de lart et les développeurs doivent collaborer quotidiennement au projet.
Batissez le projet autour de personnes motivées. Donnez-leur 'environnement et le
soutien dont elles ont besoin, et croyez en leur capacité a faire le travail.

La méthode la plus efficace de transmettre l'information est une conversation en
face a face.

Un logiciel fonctionnel est la meilleure unité de mesure de la progression du projet.
Les processus agiles promeuvent un rythme de développement soutenable.
Commanditaires, développeurs et utilisateurs devraient pouvoir maintenir le
rythme indéfiniment.

Une attention continue a l'excellence technique et a la qualité de la conception
améliore l'agilité.

La simplicité - l'art de maximiser la quantité de travail a ne pas faire - est
essentielle.

Les meilleures architectures, spécifications et conceptions sont issues d'équipes qui
s'auto-organisent.

A intervalle régulier, l'équipe réfléchit aux moyens de devenir plus efficace, puis
accorde et ajuste son comportement dans ce sens.
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3.3.Adaptabilité aux projets de gestion de la performance

Limpida est convaincu que ces méthodologies agiles sont adaptées aux projets de gestion
de la performance. La grille de lecture suivante illustre différents paralleles entre

principes agiles et caractéristiques des projets de gestion de la performance.

Interaction avec
des interlocuteurs
fonctionnels

Livraison rapide
pour respecter des
cycles de gestion

Collaboration pour
formaliser un
modeéle de gestion

Adaptabilité

Livrer tot et &7 ©7
régulierement

Le changement est o7 &
accepté

Livrer fréquemment o7 &7 &7 &7
une application

fonctionnelle

Collaboration «7 & &«
quotidienne

Equipe motivée &7 &7 &7
Conversation en o <« [
face a face

Logiciel fonctionnel o7 &7 «7
comme mesure

Rythme de o7 «7
développement

soutenable

Qualité de la P
conception

Simplicité «7 &
Auto-organisation P

Ajustements «7 «7 ©7 ©7
permanents
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4. Laréponse de Limpida aux principes des méthodes agiles

e Livrer tot et régulierement des logiciels utiles : Limpida a a cceur d’impliquer les
utilisateurs finaux de ses solutions pour valider avec eux ’utilité d’une solution de
gestion de la performance. Les fonctionnalités pertinentes pour le client pourront
alors étre présentées au fur et a mesure du paramétrage de la solution.

e Le changement est accepté, méme tardivement dans le développement : Limpida
préférera vous livrer une solution répondant réellement a votre besoin final. Nous
organisons, en cours de projet, des revues de besoin pour formaliser ce point.

e Livrer fréquemment une application fonctionnelle : Limpida privilégie le
paramétrage sur site pour pouvoir laisser libre acces au client a toutes nos
réalisations. Les fonctionnalités sont ainsi accessibles en temps réel.

e Collaboration quotidienne : Limpida préconise une implication du client au
paramétrage lui-méme pour favoriser cette collaboration. Cette implication s’étend
tout particulierement aux acteurs fonctionnels et non techniques.

e Motivation des équipes : Limpida a fait le choix de se spécialiser sur les
problématiques de gestion de la performance. Nous sommes entiérement confiants
en notre capacité a gérer votre projet, cette confiance est notre meilleure
motivation.

¢ Transmission de l’information en face a face : Limpida favorise toute approche de
ce type en accordant une place prépondérante au transfert de compétences et au
travail commun avec les utilisateurs/administrateurs internes.

e Mesure de la réussite du projet : Limpida vous propose de présenter régulierement
’avancée du paramétrage aux utilisateurs clés.

¢ Rythme de développement soutenable : Limpida n’hésitera pas a vous alerter sur le
réalisme d’un délai de paramétrage et vous proposera, le cas échéant, un
découpage en lot fonctionnel.

e Qualité de la conception : Limpida s’appuie sur la riche expérience de ses
consultants. Nous préférons nous focaliser a 100% sur un seul métier pour garantir
notre qualité.

e Simplicité : Limpida s’attache a construire le systeme le plus simple répondant aux
besoins actuels pour que celui-ci soit facilement adaptable dans le futur.

e Auto-organisation : Limpida admet a 100% la nécessité d’internaliser une partie du
projet chez le client. Limpida et son client sont en pratique co-responsables
puisque co-intégrateurs de la solution.

e Devenir plus efficace : Limpida prend en compte les évolutions de votre besoin et
de votre organisation pour pouvoir s’y adapter le plus rapidement possible et
gagner en efficacité.
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